
 کارگاه ایفای نقش

 مدرسه تلاش ،مدرسه بهترین ها



اسلامی اخلاق و آداب رعایت 

سازگاری و ارتباطی های مهارت 

پذیری انعطاف 

تعهد و پذیری مسئولیت 

خلاقیت و مسئله حل و تحلیلی تفکر 

داوطلب به نسبت غنی نگرش 



 ؟ایفای نقش چیست

 برای تعاملی گفتگو یک ساز شبیه تمرین این
 ای جلسه . است داوطلب های شایستگی ارزیابی
 دانش  که مشکلی مورد در که  ای دقیقه 20 حدودا

  ولی از شما و است شده دچار آن به اخیرا آموز
 با تا بیاید مدرسه به که اید کرده دعوت آموز دانش

 .کنید صحبت آموز دانش مشکل مورد در او

 بین های مهارت توانایی ارزیابی برای تمرین این
 است شده طراحی معضل حل و فردی



 ؟اتاق ایفای نقش چه مدلی است

 : از است شده تشکیل نقش ایفای اتاق

 آموز دانش معلم عنوان به :داوطلب

 آموز دانش ولی نقش بازیگر  :1 ارزیاب

  و نکات کردن یادداشت و ثبت :2 ارزیاب
 داوطلب های شایستگی

 

 در و است شده طراحی قبل از سناریویی 
  یکسری و شود می داده قرار شما اختیاز

 شما به آموز دانش رفتار مورد در توضیحات
  سنارریو پایان در و است شده گفته

 هم معضل رفع برای پیشنهادی راهکارهای
 .است شده داده



 ؟من داوطلب ، چیکار باید بکنم 

نفس به اعتماد   

آراسته ظاهر 

قوی بیان فن 

معاشرت آداب   

ارتباطی مهارت 

همدلی 

 متقاعد سازی 
 
 تصمیم گیری 

 
  (در پاسخ به انتقاد ولی دانش آموز) تحلیلی تفکر 

 
  آنشرایط و مدیریت کنترل 

 
  حل مسئلهمهارت 

 



اعتماد به نفس به شما کمک  

 .میکند که امتیاز بالاتری بگیرید 

عدم استرس ، نحوه ورود ، مسلط 

و بازی نکردن با لباس و وسایل   

 ..و



 ظاهر آراسته

 . کرد خواهد کمک شما به خیلی راحت و مناسب لباس 

  روز برای میکنید انتخاب که چادری و موجه لباسی شما
 حوزه در که ساعتی 8 در که باشد ای گونه به مصاحبه
 . باشید نداشته بد احساس و معذب . هستید ارزیابی



 :فن بیان قوی
 

 برقراری ارتباط و تعامل
 افزایش دایره لغات 
 تسلط بر نحوه اجرا

 کاهش تپق زدن
 افزایش نفوذ کلام  
 افزایش عزت نفس

 صدای رسا 

 
 



 مهارت های اتاق ایفای نقش

 آداب معاشرت

 سلام و احوال پرسی 

 شمرده صحبت کردند

گوش کردن و اجازه 
 صحبت کردن

 همدلی کردن

 متقاعد سازی  

با استفاده از  صحبت 
های منطقی و دلیل و 
مدرک ولی را متقاعد 
میسازیم که برای رفع 

مشکل دانش آموز 
 دنبال راه حل باشیم

 !نه مقصر

 تصمیم گیری  

انتخاب تصمیم درست 
و به موقع در زمان 

 اجرا 

 تفکر تحلیلی

زمانی که ولی دانش 
آموز انتقاد می کند 
باید با طمانینه و 

 منطقی صحبت کرد 

و نباید فقط مقصر 
خانواده را در نظر 

 بگیریم

 مدیریت شرایط  

نباید اگر زمانی یادمان 
رفت که چی بگوییم 

استرسی شویم و اجازه 
دهیم از حرکات و 

 چهره مشخص شود و 

 باید مدیریت کنیم 



 مهمنکات 
 

01 

مراحل 
 صحبت با ولی

 بررسی در مورد علت

 ایجاد رفتار

 فهمیدن مسئله و  

 معضل

 ایجاد تعامل و ارتباط  

 مناسب با والدین 

 بازخورد مناسب و   

 به موقع 

 ارجاع به مشاور   

 ..معاون پرورشی و 

 

 پیشنهاد و برنامه ریزی

در خصوص رفتار و 
کارهایی که انجام دهید 

 برای رفع مشکل
 پیدا کردن راه حل  

 با تعامل با خانواده 

 دستور العمل نمیدیم

.   

احوال پرسی  و ایجاد صمیمیت 
  صحبت در مورد مدرسه و موارد همکاری

 ..و
 تعریف از دانش آموز و پررنگ کردن

 ویژگی های مثبت 
صحبت در مورد مشکل 
بزرگنمایی ممنوع 
برچسب زدن ممنوع 
مقصر کردن خانواده ممنوع 
خودمون رو مسئول و دلسوز نشان میدهیم 
  و به دنبال راه حل میگردیم 



مسئولیت پذیری شما 
به عنوان یک معلم ، 

 نقطه عطف هست



 هدف ایفای نقش

 چالش پیش رو را روشن کنید  

 تصمیم بگیرید

 راهکار مناسب ارائه دهید



 نکته های  اساسی

 شما با خواندن سناریو و اطلاعات عمومی خودتون  شناخت به مشکل دارید 
 
و باید چالش های این سن رو بشناسید 

 
 و به هیچ عنوان والد دانش آموز را نگران نکنید 

 
همدردی خیلی مسئله مهمی هست 

 
دلسوزی و ترحم آمیز صحبت نکنید 

 
مشکل رو طبیعی نشان دهید 

 
تبعات رفتار را به مادر گوش زد کنید 

 
انتقاد پذیری خیلی خیلی مهمه 

 
 اول در مورد راهکارهایی که خودتون انجام داده اید و یا قراره انجام بدهید صحبت کنید و بعد در مورد

 راهکارهایی که به والد میدهید
 



 ؟چگونه در مورد ارجاع به مشاور صحبت کنم

متاسفانه یک باور غلط درخانواده های هست که در برابر مشورت گرفتن و مشاوره رفتن گارد دارند و ممکن هست 
 ارزیاب از همین موضوع برای به چالش کشیدن شما استفاده کند 

 
 :شما به عنوان معلم این نکات را باید انجام دهید

 در اخر و بعد  آرام کردن والد در مورد مشاور صحبت کنید
اشاره به اینکه هر کسی مسئولیتی دارد در مدرسه و مشاوره مدرسه هم در این زمینه اطلاعات بیشتری دارند و 

 میتونند به منو شما در برخورد با کودکان کمک کنند و مارو با چالش ها اشنا کنند
 به هر حال از قدیم هم میگویند کار را باید سپرد به کاردان

 و اشاره کنید که خودتان هم از مشاور کمک میگیرید
 مزایای مشاوره گرفتن را به والد توضیح دهید

  



 نمونه سناریو آموزش و پرورش









 معلمصحبت با : 6رویداد 
یک روز بعد از کلاس، سارا پیش شما اعتراف کرد که در کارهای مدرسه و برخی  

 مسائل
 شخصی دچار مشکل شده است، اما با التماس از شما م یخواهد که به والدینش

شما نگرانی های او را  . او می ترسد که آنها از او ناراحت و ناامید شوند. نگویید
 درک

 می کنید، اما به عنوان یک معلم، مسئولیت دارید که والدین او را در مورد هر گونه
 .تغییر قابل توجه در عملکرد تحصیلی یا رفتار او آگاه کنید 



 با سپــاس 
 از توجه شما


